








A program keretében a nemzetközi szakér-
tői fórum 60 európai nemzetközi gyakorla-
tot vizsgált meg, és ebből kettőt választott ki, 
amelyet érdemesnek tartott a program kere-
tében nemzetközi adaptálásra. Ezek egyike 
az RVA által alkalmazott CREDINFO Hitelinfor-
mációs és hitelbírálat menedzsment rendszer, 
illetve az erre épülő mikrofinanszírozási gya-
korlat, melynek Spanyolországi, Olaszorszá-
gi bevezetéséhez nyújt szakmai segítséget és 
biztosít betanítást az RVA szakértője.
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The Managing Director was asked to present 
the microfinancing practice of the Foundation 
during an international seminar organized 
within the framework of the project. During 
the programme 60 European practices were 
examined by a group of professionals. Out 
of the 60 practices two were selected to be 
adapted on an international level, one of 
which was the CREDINFO Credit Information 
and Loan Assessment Management System 
used by FEA and the microfinance practice 
based thereon. The expert of FEA provides 
professional help and training in the 
adaptation work carried out in Spain and 
Italy.

A Székesfehérvári Regionális Vállalkozás-
fejlesztési Alapítvány a nemzetközi SMART 
CAMPAIGN-hoz csatlakozva elfogadta a prog-
ramban deklarált ügyfélvédelmi irányelveket.

SMART CAMPAIGN

Fejér Enterprise Agency has joined the Inter-
national SMART CAMPAIGN and accepted the 
client protection principles declared in the 
programme.
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TÁRSADALMI KÜLDETÉS MEGVALÓSÍTÁSA –
 SZOCIÁLIS ELÉRÉS

A „European Code of Good Conduct for 
Microcredit Provision” elvárásaihoz iga-
zodva az RVA elkészítette Szociális Eléré-
si Tervét illetve az ehhez kapcsolódó éves 
munkatervet. 

A Szociális Elérési Terv célja, hogy az RVA tevé-
kenységének társadalmi hatását és a misz-
szió megvalósulását felmérje, rendszeres és 
összehasonlítható inputokat szolgáltasson a 
menedzsmentnek és az Alapítóknak az RVA 
szociális teljesítményéről.

A Szociális Elérési Terv meghatározza a 
misszióból levezetett társadalmi célokat, 
célkitűzéseket és módszertant dolgoz ki 
azok mérésére. A célok mérését szolgáló 
indikátorok megfelelnek az indikátorokkal 
szembeni általános elvárásoknak: Speciális, 
Mérhető, Elérhető, Fontos és Időhöz kötött 
indikátorokat határoz meg a Terv.

A Szociális Elérési Terv készítésénél figyelem-
be vettük a mikrofinanszírozó szervezetek tár-
sadalmi teljesítményének mérésére vonatko-
zó európai dokumentumokat, név szerint:

• Putting the ‘social’ into performance 
management: A practice-based guide for 
microfinance. By Anita Campion & Chris 
Linder with Katherine E. Knotts (Institute of 
Development Studies 2008)
• Microfinance Information Exchange 
(MIX) éves jelentései
• Microfinance Center „Társadalmi 
Hatásmérés (SPM) bemutatása” 2 napos sze-
minárium anyagai
• MIX Social Performance Task Force 
(www.sptf.info) anyagai

In line with the requirements of the 
European Code of Good Conduct for 
Microcredit Provision FEA prepared its 
Social Outreach Plan and the related 
annual work plan. 

The purpose of the Social Outreach Plan 
is to assess the social performance of 
the Foundation and the implementation 
level of the mission, as well as to provide 
regular and comparable inputs for the 
management and the founders about the 
social performance of FEA. 

The Social Outreach Plan defines the social 
goals and objectives derived from the 
mission, and provides methodology for 
the measurement thereof. The indicators 
serving the purpose of measuring the 
goals meet the general requirements: 
they are SMART, i.e. Special, Measurable, 
Accessible, Relevant and Time-bound.

When compiling the Social Outreach 
Plan, the following European documents 
relating to the measurement of social per-
formance of microfinance organizations 
were considered:

• Putting the ‘social’ into perfor-
mance management: A practice-based 
guide for microfinance. By Anita Campion 
& Chris Linder with Katherine E. Knotts 
(Institute of Development Studies 2008)
• A n n u a l  R e p o r t s  o f  t h e 
Microfinance Information Exchange (MIX)
• T h e  d o c u m e n t s  r e c e i v e d 
during the 2-day course held by the 
Microfinance Centre on Social Perfor-
mance Measurement (SPM)
• The documents of the MIX Social 
Performance Task Force (www.sptf.info)



2011-ben az alapítvány a „BEFEKTETÉS ÉS 
INNOVÁCIÓ A MIKROFINANSZÍROZÁSBAN 
– EURÓPA DÍJ 2011” (INVESTMENT AND 
INNOVATION IN MICROFINANCE EUROPE 
AWARDS 2011) kategória győztese lett az 
„Innovatív technológiák alkalmazása” terüle-
ten, melyet Londonban hirdettek ki és adtak 
át egy nemzetközi szakmai konferencián. 
 
A Londonban odaítélt díjjal azon szervezetek 
munkáját kívánták elismerni, akik elkötelezet-
tek az innováció és fejlesztés iránt és bizonyí-
tották tettrekészségüket oly módon, hogy a 
piramis alján elhelyezkedők számára pénz-
ügyi szolgáltatásokat nyújtanak. 

Mivel a mikrofinanszírozás egyre inkább 
átalakul, a díj célja az volt, hogy, a 
mikrofinanszírozási közösségek számára 
bemutassa a legjobb gyakorlatokat. A rangos 
nemzetközi eseményen a mikrofinanszírozó 
közösség azért jött össze, hogy elismerje azo-
kat, akik innovatív és eredeti munkával járul-
tak hozzá a fejlődéshez.

Korábban a „MIKROFINANSZÍROZÁS - JÓ 
GYAKORLATOK - EURÓPA DÍJ 2009” pályáza-
ton, „Innováció és fenntarthatóság” témakör-
ben MILÁNÓ-ban, a díjat meghírdető Milá-
nói Giordano Dell’Amore Foundation és a 
Párizsi központú European Microfinance Net-
work (EMN) tudományos bizottsága az öt 
legjobb gyakorlat közé választotta az RVA® 
mikrohitelezési eljárását.
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NEMZETKÖZI ELISMERÉSEK

INTERNATIONAL RECOGNITION 

In 2011 the Foundation won the 
INVESTMENT AND INNOVATION IN 
MICROFINANCE EUROPE AWARD in the 
category of Innovative Use of Technology. 
The category winners were announced in 
London at an international conference.

The aim of the award presented in Lon-
don was to recognize individuals and 
organizations that were committed to 
innovation and development and had 
demonstrated vision in delivering financial 
services to those at the bootom of the 
pyramid. 

As microfinance continues to transform, the 
purpose of the award was to showcase best 
practices to the microfinance community. 
At this prestigious international event the 
microfinance community came together 
to recognize those who had contributed 
to the development of the sector with 
innovative and original work.

Earlier the microcrediting practice of FEA® 
was included among the five best practices 
at the MICROFINANCE GOOD PRACTICES 
‘EUROPE AWARD’ 2009 announced in Milan 
by the Giordano dell’Amore Foundation 
and the European Microfinance Network in 
the field of Innovations and Sustainability.
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